From: Akgunler Denizcilik bilet@akgunlerbilet.com
Subject: Akgunler Denizcilik - 31279010 Nolu Rezervasyonunuza Ait Biletler
Date: 6 June 2025 15:43
To: bekcan.can@gmail.com
Cc: fatmabenlioglu@hotmail.com

31279010 Nolu rezervasyonunuza ait biletleriniz asagidadir:
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Biletlerinizin seferini degistirmek istiyorsaniz tiklayiniz.

Checkin iglemini hizlica tamamlayabilmeniz i¢in bu maili yazdirmaniz énerilir.

Biletinizi yanhs aldiysaniz, seferinizin tarihini, giizergahini bu mail Gizerinden degistirebilirsiniz.

Check-in iglemleri; aragh yolcular igin sefer saatinden 60 dakika dnce ve araci olmayan yolcular igin sefer saatinden 30 dakika
6nce son bulmaktadir. Bu saatten sonra gelen yolcularimiz i¢in islem yapilmayacaktir. Tagsucu ve Girne Limanlari gece 23:30 da
kapanir ve sabah 08:00 de agilmaktadir. Tasucu ve Girne limanlarinda gerceklestirilen gece seferlerinde, operasyonu yuriten
birimlerin ¢alisma saatleri nedeniyle, tim yolcularimizi en ge¢ 23:00 da limana/gemiye almamiz gerekmektedir. Via Mare
gemimizin seyir siresi takriben 5 saat stirmektedir. Gemi kalkis saati gemi kaptani tarafindan varis limani acilis saati olan 08:00
sonrasi liman girisi yapacak sekilde planlanmaktadir. . Ki¢iik boy evcil hayvaninizi kapali yolcu salonlarina sadece kafes iginde
alabiliyoruz ve salon igine alinabilecek maksimum kafes 6l¢lisii 105cm x 73cm x 79cm dir. Blyuk boy evcil hayvaniniz giivertede
gemi personelinin gosterecegi yerde kafesinde yolculuk yapabilir. Kamaralara evcil hayvan kabul edilmemektedir. Deprem
bodlgelerinde ikamet eden ve kimligine ulasamayan TC vatandasi yolcular icin; TC Kimlikler Hakkinda Onemli Bilgi: Her yastan TC
vatandas! (0-15 yas da dahil), KKTC ye giderken kimlik ile cikacaksa, kimliklerinin yeni tip, cipli ve FOTOGRAFLI olmasi zorunlu
olmustur. 0-15 yas arasi ¢ocuklarin fotografli, ¢ipli kimligi yok ise pasaportlarini kullanabilirler. KKTC ve TC Vatandaslari Cipli
Kimlikleri ile araclarini Tlrkiye'ye goétirebilir. Tlrkiye'ye araglariyla gitmek isteyen KKTC vatandaslari, Ara¢ Kayit Dairesi’nden
cikis iznini, pasaport yerine, KKTC c¢ipli kimlik kartlariyla yapmalari halinde KKTC kimlik kartlariyla araglarini Tirkiye'ye
goturebileceklerdir. TC Vatandas! arag sahipleri TC ¢ipli kimlikleri ile kisa sureli, turist olarak gelebilirler. Oturma/galisma izni olan
veya 6grenci statlisinde olan kisiler igin araclari ile giris/gikista pasaport zorunlulugu devam etmektedir. TC plaka olmayan,
yabanci plaka (Kibris plaka dahil) ara¢ sahipleri i¢cin 6nemli bilgi : Kuzey Kibris plaka da dahil yabanci plakali araclarin Turkiye'de
gumrik islemleri sirasinda Turkiye sinirlari icinde yeni kesilen ve/ya ge¢gmiste kesilen ve 6denmemis cezalar (trafik, kdpru ve yol
gecis Ucretleri) islem sirasinda arag sahiplerinin karsisina gikacaktir. Odemeyi telefonunuza indireceginiz "GiB uygulamasi"
Uzerinden yapabilirsiniz. Ceza icretlerini demeyen arag sahipleri cikis yapamayacaktir, Nakit ceza tahsilati sadece hafta igi
mesai saatleri icinde yapilmaktadir. Magduriyet yasamamak icin énlem almanizi dikkatinize sunariz. Daha detayli bilgi almak i¢in,
0392 4444364 numaral ¢agri merkezimizden veya info@akgunlerdenizcilik.com mail adresinden bizimle iletisime gegebilirsiniz.
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Kural ve Kosullar:

1. Tum kategorilerdeki biletler satin alma esnasinda belirtilen sahsa ait olup baskasina devredilemez veya kullandirilamaz.

2. Cesitli kanallar (turizm acenteleri, yetkili web satis acenteleri, internet, vb.) Gzerinden satin alinan biletlerin, sefer glini geminin
kalkis limaninda veya bélgesinde yer alan AKGUNLER vyetkili ofisine check-in iglemleri igin ibraz edilmesi ve binis kartlarinin
temin edilmesi gerekmektedir. Yolcularimizin sefer saatinden en ge¢ 2 saat 6nce bu ofislerde hazir bulunmalari 6nem arz
etmektedir. Bayram, yilbasi ve benzeri 6zel dénemlerde ise en az 3 saat 6nce ofislerimizde hazir bulunulmaldir. Ayrica, check-in
islemlerinin yurataldugi ofislerimiz ile geminin kalkis yaptigi liman sahasi arasindaki mesafenin de dikkate alinarak yeterli siire
6ncesinde bu iglemlerin tamamlanmasi yolcularimizin kendi sorumlulugundadir. Check-in iglemleri; aragli yolcular igin sefer
saatinden 60 dakika 6nce ve araci olmayan yolcular i¢in sefer saatinden 30 dakika énce son bulmaktadir.

3. Farkli statlideki biletler (Ogrenci, asker, basin vb.) iin, bilet alim veya check-in islemleri esnasinda ilgili belgelerin ofis
gorevlisine ibraz edilmesi zorunludur. Yanlis veya eksik beyan nedeniyle olusacak bilet tcret farklar check-in sirasinda tahsil
edilecektir. Araclarin Ucret kategorisi, ruhsatlarinda resmi makamlarca tescil edilmis olan tiire gére belirlenmektedir.

4. Binis karti olmayan yolcularimiz gemiye alinmayacaktir. Liman ofislerden temin edilecek binis kartlarinin seyahat stresince
muhafaza edilmesi yolcularimizin sorumlulugundadir.

5. Firmamiz, gerekli gérdiigu hallerde ve 6énceden ihbarda bulunmaksizin sefer giin ve saatini, seferde kullanilacak gemiyi veya
gemi tirind degistirebilir veya seferi iptal edebilir. Gerek bilet satin almis olan yolcular gerekse de satista yetkili acenteler bu
degisiklik ve iptal nedeniyle olusabilecek zarar ziyanlari sebebiyle sirketimizden herhangi bir hak talep edemez ve/veya sirketimizi
sorumlu tutamaz. Bilet satin almig olan tim yolcular ve satis yapmis olan tim yetkili acenteler bu hususu pesinen kabul ederler.
6. Seyahat biletleri;

a. Satin alindiklari ilk 24 saat icerisinde herhangi bir ceza bedeli alinmaksizin iptal edilebilir. Bu kural ayni giin gerceklesecek
olan bir sefer igin alinan biletler icin gecerli degildir.

b. Sefere 24 saat kalana kadarki sire igerisinde satin alinan biletler; farkli seferlere degistirilebilir veya sefer tarihi ‘Agik’
statuisine alinabilir. Bu iglemler, yolcularimiza génderilen elektronik postalarda yer alan linkler araciligiyla yurutdlebilir. Agiga
alinan biletler satin alma tarihinden itibaren 1 yil igerisinde kullanilabilir, stresi dolan biletlerin kullanimina iligkin herhangi bir hak
talep edilemez.

c. Sefere 24 saat kalana kadarki sure igerisinde iptal edilen tim biletlerin iadesi vergi hari¢ bilet tutarindan %25 oraninda kesinti
uygulanarak yapilir.

d. Sefere KALAN son 24 saat icerisinde ; kanitlanabilir ve gecerli bir sebep olmaksizin (s6z konusu sebep Akgunler satis ofisleri
veya ilgili acenteye yazil bir sekilde tim dokimanlari ile iletiimelidir ve ibraz edilen dokiimanlar Akgunler Merkez ofis yetkilileri
tarafindan onaylanmalidir) agiga alinamaz veya farkl seferlere degistirilemez, vergi harig bilet tutarindan %50 oraninda kesinti
uygulanarak iptal edilir.

e. Sefere 6 saat kalana kadar sUre igerisinde; kanitlanabilir ve gegerli bir sebep olmaksizin (s6z konusu sebep Akgunler satis
ofislerine veya ilgili acenteye yazili bir sekilde tim dokimanlari ile iletilmelidir ve Akguinler Merkez ofis yetkilileri tarafindan
onaylanmalidir) agiga alinamaz veya farkli seferlere degistirilemez, vergi hari¢ bilet tutarindan %75 oraninda kesinti uygulanarak
iptal edilir.

f. Sefer kapanis saati itibariyle; sefer saati ge¢gmis olan biletlerin iptalinde sadece vergi tutari kadar iade yapilir. Sefer kapanis
saati itibari ile kullaniimayan veya degistiriimeyen tiim biletler ‘kullanilamaz’ islemi gérirr ve sadece vergi tutari kadar iade yapilir.
7. Sefer tarihinin degistiriimesi veya ‘A¢ik’ statlisiindeki biletlerin tarihlendiriimesi esnasinda, kademeli lcret politikasindan 6tird,
Onceden satin alinan bilet tcretinden daha ylksek bir tutarin s6z konusu olmasi nedeniyle dogacak Ucret farki yolcu tarafindan
Oddenecektir. S6z konusu degisikligin daha dustk Ucretli bir kademe igin yapiimasi durumunda ise yolcuya herhangi bir ticret
iadesi yapiimaz.

8. Teknik nedenlerle, olumsuz hava kosullari ve/veya firmamizin gerekli gérdiigi hallerde iptal edilen ve/veya sefer giin ve saati
degistirilen seferlerde yolcuya taninan degisiklik ve iade haklari agagidaki gibidir;

Yolcunun satin almig oldugu bilette tanimli gemi tirl ve glizergah korunmak suretiyle farkli tarihteki ayni gemi tirl ve glizergah
icin Ucret farki 6denmeksizin bilet degisikligi yapilabilir. Yolcunun satin almig oldugu bilette tanimli gemi tiiri ve/veya giizergahta
degisiklik talebi olmasi halinde, segilen gemi tlri ve/veya guizergah bilet licretinin Gcret farki yolcu tarafindan édenir. Séz konusu
degisikligin daha dusuk Ucretli bir sefer icin yapilmasi durumunda ise yolcuya herhangi bir Gcret iadesi yapilmaz. Ayrica, bu
seferlerle ilgili yolcunun kesintisiz tam iade veya bileti agciga alma hakki saklidir.

9. Feribot tipi gemilerde seyahat edecek yolcularimizin bagaj haklarn 3 valiz ve 1 el ¢antasi olarak belirlenmistir. Hizli deniz
otobuslerinde ise yolcularimizin 2 valiz ve 1 el bagaji hakki bulunmaktadir. Bu miktarlarin Gstiindeki bagajlar icin ek Gcret talep
edilebilir veya gemiye kabul ediimemesi s6z konusu olabilir. Tum bagaj sorumlulugu yolcumuzun kendisine ait olup, sefer
sirasinda meydana gelebilecek hasar veya kayiplar i¢in firmamiz sorumlu tutulamaz ve yolcumuz tarafindan bu konuda herhangi
bir hak talep edilemez. Ayni sekilde, gemiye yikleme, seyir ve gemiden bosaltma hallerinde meydana gelebilecek herhangi bir
hasar ile ilgili tim sorumluluk ara¢ sahiplerine aittir.

10. Yolcularimizin, ¢ikig ve giris esnasinda her iki liman Ulkesinin ilgili yasa ve yénetmeliklerine uygun hareket etmesi, seyahat
icin gerekli tum belgeleri ilgili kurumlara ibraz etmesi zorunludur. Eksik veya uygun olmayan belgelerden 6tlri yolcu ve
araclarinin giris veya ¢ikislarinda meydana gelebilecek herhangi bir olumsuzluk yolcularimizin sorumlulugundadir ve bu nedenle
de gerek bilet satin alan yolcumuz gerekse de bilet satigi yapan acente, sirketimizden herhangi bir hak veya tazminat talep
edemez.

11. Gerek ulusal gerek uluslararasi alanda alinabilecek her tirli tedbirler nedeniyle devlet tarafindan getirilen kisitlamalar
ve/veya yasaklar igbu bilet satig s6zlesmesi hiikimlerinin Ustiinde kabul edilir ve bdyle bir durumda igbu sézlesme hiikiimlerinin
uygulanamamasi ve/veya kismen uygulanabilmesi sirketimize herhangi bir sekilde yukumlulik getirmez.

12. Yolcularimiz ; yanlarinda, bagaj ve araclarinda kesinlikle patlayici, yanici ve kesici maddeler, sikistiriimis gazlar, radyoaktif
maddeler, seyahat edilecek lilke yasa ve kurallarina aykiri herhangi bir malzeme, insan hayatini ve gemiyi tehlikeye atabilecek
her tirli madde ve aletleri tagiyamazlar.

13. Yolcularimiz gemiye bindikleri andan itibaren gemi kaptaninin verecegi tim talimatlari harfiyen uygulamakla yaktumluddr.

14. Gemi igerisinde, gerek limanlardaki bekleme esnasinda gerekse de seyir esnasinda elektronik sigara dahil sigara icilemez,
higbir titin mamuld kullanilamaz.

15. Hamile yolculardan; 28 ile 35. hafta araliginda, gemi ile seyahat edebileceklerine dair doktor raporu talep edilir. 36. haftadan
itibaren ise sefere kabul edilmezler. Bu yolcular hamilelik durumlarini acenteye mutlaka belirtmelidirler, yasanabilecek herhangi
bir olumsuz durumda tim sorumluluk kendilerine aittir.

16. Tasimadan dogacak her turlii anlagsmazliklarin halli icin yalniz KKTC Girne mahkemeleri yetkilidir.

17. Akgunler’in Bilet Uzerinde yazan kurallarda degisiklik yapma hakki sakhdir. Ek olarak uluslararasi kurallarda ve/veya ulusal
yasalarda degisiklikler yapiimasi halinde isbu degisiklik ve kurallar bilet Gizerinde yazmasa da gegerli olacaktir. Degisiklikler ve
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18. Seyahat ile ilgili gerekli belgeler ve sartlar icin www.akgunlerdenizcilik.com web adresi ziyaret edilebilir.

19. Seyahat edilecek ulke ile ilgili yayinlanan tedbir, kisitlamalar ve ilgili tlkeye giris sartlariyla ilgili yolculuk yapilacak tlkenin
uygulamalarini takip etmek yolcunun sorumlulugundadir. Akginler, seyahat edilecek Ulke kurallarindaki degisiklik olmasi
sebebiyle hi¢bir sorumluluk almaz.

Biletinizde belirtilen sefer saatinden 60 dakika 6nce yolcu ve arag¢ kabul islemleri sonlanacaktir. Bu saatten sonra gelen
yolcularimiz igin islem yapilmayacaktir.

Tasucu ve Girne Limanlari gece 23:30 da kapanir ve sabah 08:00 de acilmaktadir. Gece seferlerimizde sizi 23:30 dan dnce
limana/gemiye almak zorundayiz. Gemimiz 5 saatte karsi limana vardig i¢cin gemimiz geg hareket etse bile planlanan varis saati
08:00 dir.

Kuglk boy evcil hayvaninizi kapall yolcu salonlarina sadece kafes icinde alabiliyoruz ve salon icine alinabilecek maksimum kafes
Olclisti 105cm x 73cm x 79cm dir. Blyuk boy evcil hayvaniniz glivertede gemi personelinin gésterecegi yerde kafesinde yolculuk
yapabilir. Kamaralara evcil hayvan kabul edilmemektedir .

TC Kimlikler Hakkinda Onemli Bilgi:

Her yastan TC vatandasi (0-15 yas da dahil), KKTC ye giderken kimlik ile cikacaksa, kimliklerinin yeni tip, ¢ipli ve FOTOGRAFLI
olmasi zorunlu olmustur. 0-15 yas arasi ¢ocuklarin fotografli, ¢ipli kimligi yok ise pasaportlarini kullanabilirler.

KKTC ve TC Vatandaslari Cipli Kimlikleri ile araglarini Turkiye'ye géturebilir.

Turkiye’ye araglariyla gitmek isteyen KKTC vatandaslari, Ara¢ Kayit Dairesi’nden ¢ikis iznini, pasaport yerine, KKTC c¢ipli kimlik
kartlariyla yapmalari halinde KKTC kimlik kartlariyla araglarini Turkiye'ye gétiirebileceklerdir. TC Vatandasi ara¢ sahipleri TC cipli
kimlikleri ile kisa streli, turist olarak gelebilirler. Oturma/calisma izni olan veya 6grenci statusiinde olan kisiler icin araglari ile giris/
cikista pasaport zorunlulugu devam etmektedir.

TC plaka olmayan, yabanci plaka (Kibris plaka dahil) ara¢ sahipleri icin dnemli bilgi : Kuzey Kibris plaka da dahil yabanci plakali
araclarin Turkiye'de gimrik islemleri sirasinda Turkiye sinirlari icinde yeni kesilen ve/ya ge¢miste kesilen ve 6denmemis cezalar
(trafik, képri ve yol gecis iicretleri) islem sirasinda arag sahiplerinin karsisina ¢ikacaktir. Odemeyi telefonunuza indireceginiz
"GIB uygulamas!" iizerinden yapabilirsiniz. Ceza iicretlerini édemeyen arag sahipleri cikis yapamayacaktir, Nakit ceza tahsilati
sadece hafta ici mesai saatleri icinde yapilmaktadir. Magduriyet yasamamak icin 6nlem almanizi dikkatinize sunariz.

Daha detayli bilgi almak igin, 0392 4444364 numarali ¢agri merkezimizden veya info@akgunlerdenizcilik.com mail adresinden
bizimle iletisime gecebilirsiniz...






